Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von Zelic Consulting

1. Geltungsbereich und Vertragsparteien

Vertragspartner: Vertragspartner aller nachfolgend beschriebenen Leistungen ist die Zelic
Consulting GmbH, Adam-Opel-StraBe 3, 58840 Plettenberg, vertreten durch den
Geschaftsfiihrer Jan Philip Zelic (nachfolgend ,Zelic Consulting” genannt). Diese AGB gelten
fur alle Vertrage uber Dienstleistungen von Zelic Consulting mit ihren Kunden. Die Angebote
und Inhalte von Zelic Consulting richten sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des §
14 BGB. Mit Vertragsschluss bestatigt der Kunde, dass er Unternehmer ist und die
Leistungen zu gewerblichen Zwecken in Anspruch nimmt. Verbraucher werden nicht
beraten; ein gesetzliches Widerrufsrecht fur Verbraucher findet daher keine Anwendung.

Einbeziehung der AGB: Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir samtliche Leistungen
(insbesondere Beratungs-, Coaching-, Schulungsleistungen, Interim-Management sowie
Webinare, Videos, digitale Inhalte etc.) von Zelic Consulting. Entgegenstehende oder
abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, Zelic Consulting stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Wertekodex: Zelic Consulting lehnt die Zusammenarbeit mit Kunden ab, die extremistische
oder radikale Weltanschauungen vertreten oder verbreiten. Sollte der Kunde gegen Gesetze
oder die freiheitlich-demokratische Grundordnung verstoBen, ist Zelic Consulting
berechtigt, die Zusammenarbeit mit sofortiger Wirkung zu beenden (auBerordentliche
Kiindigung aus wichtigem Grund).

2. Angebot und Vertragsschluss

Unverbindlichkeit von Angeboten: Alle Angebote, Preise und Leistungsbeschreibungen von
Zelic Consulting auf der Website, in Broschiliren oder sonstigen Materialien sind freibleibend
und unverbindlich. Sie stellen keine verbindlichen Vertragsangebote dar, sondern lediglich
eine Einladung an den Kunden zur Abgabe eines Angebots.

Vertragsschluss: Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn Zelic Consulting eine Bestellung
oder Beauftragung des Kunden ausdriicklich annimmt (z.B. durch Auftragsbestatigung per
E-Mail) oder die Annahme durch Handlung zum Ausdruck bringt (z.B. Freischaltung eines
Zugangs oder Ubermittlung von Login-Daten fiir eine Online-Plattform). Die bloBe
Eingangsbestatigung einer Bestellung per E-Mail stellt noch keine verbindliche Annahme
dar, sofern die Annahme nicht ausdrticklich erklart wird.

Nebenabreden: Nebenabreden, Anderungen oder Ergédnzungen des Vertrages vor oder bei
Vertragsschluss bediirfen der Textform (z.B. E-Mail), sofern nicht gesetzlich eine strengere
Form vorgeschrieben ist. Insbesondere miindliche Zusagen seitens Zelic Consulting werden
erst verbindlich, wenn sie schriftlich oder per E-Mail bestatigt wurden.

3. Leistungen von Zelic Consulting

Leistungsumfang: Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von individuellen Coaching-
und Beratungsleistungen im unternehmerischen Bereich. Zelic Consulting unterstitzt den
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Kunden - ahnlich einer internen Unternehmensberatung — bei der Bewaltigung strategischer,
operativer und organisatorischer Herausforderungen im Unternehmen des Kunden. Dabei
kann Zelic Consulting in Absprache mit dem Kunden auch temporar Managementaufgaben
Ubernehmen (Interim-Management). Ein bestimmter Erfolg (etwa die Steigerung eines
bestimmten Kennwerts oder Erreichen eines konkreten Gewinnziels) wird nicht geschuldet.

Leistungsbestimmung und -anderung: Zelic Consulting erbringt die Leistungen nach bestem
Wissen und unter Berlcksichtigung der Interessen des Kunden. Hinsichtlich der inhaltlichen
Ausgestaltung der Leistungen steht Zelic Consulting ein Leistungsbestimmungsrecht nach
§ 315 BGB zu. Die konkreten Inhalte, Methoden und der Ablauf der Beratung oder des
Coachings werden von Zelic Consulting festgelegt, wobei auf die individuellen Bedurfnisse
des Kunden flexibel eingegangen wird. Angaben auf der Website oder in
Informationsmaterialien (z.B. zu erzielbaren Ergebnissen) stellen keine Garantien oder
Zusicherungen eines bestimmten Erfolges dar.

Durchfuhrungsarten: Die Beratung und Betreuung des Kunden kann je nach Vereinbarung
digital (online), telefonisch oder in Prasenz vor Ort erfolgen. Zelic Consulting entscheidet in
Abstimmung mit dem Kunden Uber den sinnvollsten Kommunikationsweg, um eine optimale
Umsetzung zu erreichen. Etwaig bereitgestellte Multimedia-Inhalte (z.B. Videos, Webinare),
Checklisten, Vorlagen, Dokumente oder der Zugang zu einer Online-Lernplattform dienen
der Unterstlitzung und Vorbereitung der Beratungsleistung. Sie sind kein eigenstandiger
Fernunterricht im Sinne des FernUSG, sondern erganzen das Coaching. Es werden keine
Zertifikate oder Abschliisse angeboten, und es findet keine systematische
Lernerfolgskontrolle mit Priifungen statt — der Kunde setzt die Inhalte eigenverantwortlich in
seinem Betrieb um.

Einsatz Dritter: Zelic Consulting ist berechtigt, zur Erflllung der vertraglichen Pflichten
qualifizierte Mitarbeiter oder externe Experten heranzuziehen. Die Verantwortung fur die
erbrachten Leistungen verbleibt dabei bei Zelic Consulting. Sofern externe Gast-Experten
eingesetzt werden (etwa fir spezielle Webinar-Themen), stellt Zelic Consulting sicher, dass
diese Uber die erforderliche Qualifikation verfiigen.

Kostenlose Zusatzangebote: Zelic Consulting stellt mitunter kostenlose Ressourcen bereit,
etwa Whitepaper, Checklisten, Blog-Artikel oder andere sogenannte Freebies. Diese Inhalte
dienen der allgemeinen Information. Sie sind unverbindlich und kénnen von Zelic Consulting
jederzeit gedndert oder entfernt werden. Fir unentgeltlich bereitgestellte Inhalte Gbernimmt
Zelic Consulting — auBer in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — keine Haftung
hinsichtlich Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit.

Urheberrechte und Nutzungsrechte: Alle von Zelic Consulting im Rahmen der Leistung
erstellten oder bereitgestellten Materialien, Unterlagen, Skripte, Videos, Audio-Dateien,
Checklisten und sonstigen Inhalte (nachfolgend ,Arbeitsergebnisse”) sind urheberrechtlich
geschiitzt. Der Kunde erhalt hieran ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht fiir die
Dauer des Vertragsverhaltnisses, ausschlieBlich zum eigenen unternehmensinternen
Gebrauch. Eine Weitergabe der Arbeitsergebnisse, Zugangsdaten zu Online-Plattformen
oder anderer Inhalte an nicht autorisierte Dritte ist untersagt. Ohne ausdrickliche
Zustimmung von Zelic Consulting dirfen die Inhalte weder verdffentlicht noch vervielfaltigt
oder in anderer Weise auBerhalb des vertraglich vorgesehenen Zwecks genutzt werden.
Zelic Consulting bleibt Inhaber sdmtlicher Rechte an den Arbeitsergebnissen.
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4. Pflichten und Mitwirkung des Kunden

Mitwirkungspflichten: Der Kunde wird in zumutbarer Weise bei der Leistungserbringung
mitwirken. Insbesondere stellt er Zelic Consulting rechtzeitig alle notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung, die fur die Beratung oder das Coaching
erforderlich sind. Der Kunde teilt Zelic Consulting von sich aus alle Umstande mit, die fir die
Durchfiihrung des Vertrages bedeutsam sein konnten, und tut dies auch unaufgefordert,
sobald ihm entsprechende Umstande bekannt werden.

Aktive Umsetzung: Dem Kunden ist bewusst, dass Coaching und Beratung ein aktiver,
selbstverantwortlicher Prozess sind. Zelic Consulting versteht sich als Prozessbegleiter und
Impulsgeber, nicht als Garant fiir bestimmte Ergebnisse. Die eigentliche Umsetzung der im
Coaching erarbeiteten MaBnahmen und Empfehlungen sowie die Verdanderungsarbeit im
Unternehmen des Kunden missen vom Kunden selbst geleistet werden. Der Kunde
entscheidet eigenverantwortlich, welche Schritte er umsetzt — alle Handlungen liegen in
seinem eigenen Verantwortungsbereich.

Technische Voraussetzungen: Fur die Inanspruchnahme von Online-Beratungen, Video-
Calls oder Webinaren hat der Kunde auf eigene Kosten die erforderliche technische
Infrastruktur bereitzustellen. Dies umfasst insbesondere eine stabile Internetverbindung
sowie geeignete Hard- und Software (aktueller Webbrowser, ggf. Videokonferenz-Software,
funktionierende Webcam und Mikrofon). Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass
vereinbarte Kommunikationsmittel (z.B. E-Mail, Telefon, Videokonferenz-Tools) auf seiner
Seite funktionsfahig sind.

Kooperatives Verhalten: Der Kunde verpflichtet sich, kooperativ und respektvoll an der
Umsetzung der vereinbarten Leistungen mitzuwirken. Er hat alles zu unterlassen, was den
Ablauf der Beratung oder Schulungen stéren konnte. Sollte der Kunde durch
unangemessenes oder respektloses Verhalten die Durchfiihrung der Leistungen erheblich
beeintrachtigen, ist Zelic Consulting nach vorheriger Abmahnung berechtigt, den Kunden
vorubergehend oder dauerhaft von einzelnen Programm-Bestandteilen auszuschlieBen. Ein
solcher Ausschluss entbindet den Kunden nicht von seiner Pflicht zur Zahlung der
vereinbarten Vergutung; Anspriche von Zelic Consulting bleiben in diesem Fall unberihrt.

Eigenverantwortung und Gesundheit: Der Kunde tragt fiir seine korperliche und geistige
Gesundheit im Rahmen der Zusammenarbeit selbst die Verantwortung. Die Teilnahme an
Coaching-Sitzungen, Workshops oder Umsetzungsaufgaben erfolgt freiwillig und auf
eigene Gefahr. Alle Schritte, die der Kunde aufgrund der Beratung unternimmt, liegen in
seinem eigenen Risikobereich. Zelic Consulting weist darauf hin, dass Coaching keine
Therapie oder medizinische Beratung ist und auch keine steuerliche oder rechtliche
Beratung darstellt — fiir solche Bereiche sollte der Kunde ggf. eigenstandig Fachleute
konsultieren.

5. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

Hohe der Vergitung: Die vom Kunden fir die Leistungen von Zelic Consulting zu zahlende
Vergltung (Honorar) wird im individuellen Vertrag, Angebot oder in der Auftragsbestatigung
festgelegt. Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, gilt bei laufenden
Beratungsprogrammen (z.B. dem Retainer-Programm ,Erfolgsschmiede”) ein monatliches
Pauschalhonorar als Vergutung. Alle Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer.
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= Falligkeit und Zahlungsweise: Das vereinbarte Honorar ist vorab zu entrichten (Vorkasse-
Prinzip). Der Kunde kann - je nach Vereinbarung — zwischen folgenden Zahlungsmodalitaten
wahlen:

= Einmalzahlung im Voraus: Zahlung des Gesamtbetrags fir die vereinbarte Vertragslaufzeit
zu Beginn des Vertrages.

* Monatliche Zahlung per Kreditkarte: Zahlung in monatlichen Raten, die vorschiissig (zu
Monatsbeginn) Uiber ein Kreditkartenzahlungsverfahren, z.B. Uiber Stripe Payments,
abgebucht werden.

Monatliche Zahlung per SEPA-Lastschrift: Zahlung in monatlichen Raten, die vorschissig
spatestens zum 3. Werktag eines jeden Monats im Wege des SEPA-Lastschrift-Einzugs vom
Konto des Kunden abgebucht werden (Voraussetzung ist die Erteilung eines SEPA-
Mandats).

= Klassische Unternehmensberatung (Projekt-/Tageshonorare, Pakete auBerhalb von
Retainer): Abweichend von den fir laufende Programme/Retainer geltenden
Vorkasse-Regelungen werden Beratungsleistungen der klassischen
Unternehmensberatung (insbesondere Projekt- und Tageshonorare sowie definierte
Leistungspakete auBerhalb eines Retainers) wie folgt abgerechnet:

a) monatlich jeweils zum Ende des Kalendermonats nach Aufwand und/oder
vereinbartem Honorar, oder

b) nach Abschluss des vereinbarten Leistungspakets (Pauschalhonorar).

» Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Kalendertagen netto, ohne Abzlige zur Zahlung
fallig. Skonto wird nicht gewahrt. Die Zahlung erfolgt auf das in der Rechnung angegebene
Konto (oder eine ausdriicklich vereinbarte Zahlungsart).

= Zelic Consulting ist berechtigt, bei langeren Projekten angemessene Abschlags- oder
Teilrechnungen fiir bereits erbrachte, abgrenzbare Leistungen zu stellen.

= Verzug und Folgen: Kommt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist Zelic Consulting
berechtigt, weitergehende Leistungen vorlibergehend auszusetzen oder zu verweigern, bis
der offene Betrag beglichen ist. Befindet sich der Kunde mit einer vereinbarten Ratenzahlung
im Verzug, kann Zelic Consulting zudem die gesamte Restschuld sofort fallig stellen.
Gesetzliche Rechte von Zelic Consulting bei Zahlungsverzug (z.B. Verzugsschadensersatz)
bleiben unberihrt. Insbesondere kann Zelic Consulting ab Verzugseintritt Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe (§ 288 BGB) geltend machen sowie pauschale Mahngebihren in
Rechnung stellen, sofern der Verzug langer andauert.

= Aufrechnung und Zurlickbehaltung: Der Kunde kann gegen Forderungen von Zelic
Consulting nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen
aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausiiben, soweit sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

» Rechnungsstellung: Zelic Consulting stellt dem Kunden die vereinbarte Vergutung in
Rechnung, i.d.R. elektronisch per E-Mail. Reklamationen oder Einwendungen gegen eine
Rechnung sind Zelic Consulting unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Rechnung in Textform (E-Mail genligt) mitzuteilen. Unterbleibt eine
fristgerechte Mitteilung, gilt die Rechnung als vom Kunden genehmigt. Gesetzliche
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Anspriiche des Kunden bei berechtigten Beanstandungen nach Fristablauf bleiben im
Einzelfall unberihrt.

Nichtnutzung von Leistungen: Nimmt der Kunde ihm zur Verfligung stehende Leistungen
(z.B. vereinbarte Beratungsstunden pro Monat oder den Zugang zu bestimmten Inhalten)
nicht oder nicht vollstandig in Anspruch, berechtigt ihn dies nicht zu Abzliigen oder
Riuckforderungen. Nicht abgerufene Beratungsstunden verfallen am Ende des jeweiligen
Monats und werden nicht in Folgemonate Ubertragen, sofern nicht abweichend vereinbart.
Zelic Consulting schuldet dem Kunden insoweit keinen Ausgleich flr nicht genutzte
Leistungsanteile.

6. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Mindestlaufzeit bei laufenden Programmen: Soweit nicht anders im Einzelfall vereinbart,
werden Vertrdge Uber laufende Beratungs- oder Coaching-Programme (z.B. Retainer-
Vertrage im Rahmen der Erfolgsschmiede) mit einer Mindestlaufzeit von 6 Monaten
geschlossen. Wahrend dieser Mindestvertragslaufzeit ist eine ordentliche Kindigung
ausgeschlossen. Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch
jeweils um weitere 6 Monate, sofern er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von
1 Monat zum jeweiligen Laufzeitende gekilindigt wird.

Ordentliche und auBerordentliche Kiindigung: Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der
vereinbarten Laufzeit ist — abgesehen von der Kiindigung zum Ende der jeweiligen (Mindest-
)Laufzeit wie vorstehend geregelt — ausgeschlossen. Das Recht zur auBerordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt und besteht fir beide Parteien
jederzeit. Ein wichtiger Grund liegt fur Zelic Consulting insbesondere dann vor, wenn der
Kunde trotz Abmahnung gegen wesentliche Vertragspflichten (vgl. Abschnitt 4) verstoBt
oder mit falligen Zahlungen in erheblichen Verzug gerat. Im Falle einer auBerordentlichen
Klindigung durch Zelic Consulting aus vom Kunden zu vertretenden Griinden haftet der
Kunde fir den Zelic Consulting bis dahin entstandenen Schaden bzw. bleibt zur Zahlung der
bis zum nachstmdglichen ordentlichen Vertragsende fallig gewordenen Vergitung
verpflichtet, abzuglich ersparter Aufwendungen.

Form der Kindigung: Jede Kiindigung hat in Textform (z.B. per E-Mail oder Brief) zu
erfolgen. Kiindigt der Kunde per E-Mail, erhalt er auf Wunsch eine schriftliche Bestatigung
der Kuindigung von Zelic Consulting.

7. Haftung und Gewabhrleistung

Kein Erfolg versprochen: Zelic Consulting erbringt die vereinbarten Leistungen als
Dienstleistungen im Sinne der §§ 611 ff. BGB. Ein bestimmter Erfolg wird nicht geschuldet,
und es wird keine Gewahr daflir ilbernommen, dass der Kunde durch die Beratung einen
konkreten wirtschaftlichen Erfolg (z.B. bestimmte Umsatz- oder Gewinnsteigerungen)
erzielt. Samtliche in Werbematerialien oder Fallstudien genannten Erfolge dienen lediglich
als Beispiele; sie hangen von vielen Faktoren ab und kdnnen nicht garantiert werden.

Haftung fir Schaden: Zelic Consulting haftet fiir Schaden - gleich aus welchem Rechtsgrund
- bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbegrenzt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Bei einfacher (leichter) Fahrlassigkeit haftet Zelic Consulting nur fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fur Schaden aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
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vertrauen darf. In diesen Fallen (Verletzung wesentlicher Pflichten durch leichte
Fahrlassigkeit) ist die Haftung von Zelic Consulting der Hohe nach jedoch begrenzt auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Haftungsausschluss: Uber die vorstehend geregelten Félle hinaus ist eine Haftung von Zelic
Consulting ausgeschlossen. Insbesondere haftet Zelic Consulting nicht fir mittelbare
Schaden oder Folgeschaden wie entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,
Betriebsunterbrechungsschaden oder Anspriiche Dritter gegen den Kunden. Gleiches gilt
fir von dem Kunden veranlasste MaBnahmen, die dieser aufgrund der Beratung
eigenstandig umsetzt — Zelic Consulting kann nicht fir einen vom Kunden gewtinschten
Erfolg dieser MaBnahmen garantieren. Fir gesetzliche Vertreter, Angestellte und
Erfullungsgehilfen von Zelic Consulting gelten die selben Haftungsbeschrankungen wie fur
Zelic Consulting selbst.

Fremdleistungen: Soweit Zelic Consulting im Rahmen der Beratung Produkte oder
Dienstleistungen Dritter empfiehlt oder in Absprache mit dem Kunden in das Konzept
einbezieht (z.B. Software-Tools, Social-Media-Plattformen, Werbedienstleister etc.), erfolgt
dies nach bestem Wissen. Eine Haftung fiir die Leistungsergebnisse, Verfligbarkeit oder
Fehlerfreiheit solcher Drittprodukte wird jedoch nicht Gbernommen. Zelic Consulting haftet
nicht fir das Ausbleiben eines Erfolgs, der auf dem Zusammenspiel mit vom Kunden
beauftragten Dritten oder externen Umstanden beruht, die auBerhalb der Kontrolle von Zelic
Consulting liegen.

Garantien: Zelic Consulting gibt keine Garantien im Rechtssinne ab, es sei denn, dies wird
ausdricklich schriftlich vereinbart. Aussagen zu den Leistungen (z.B. in Prasentationen oder
Gesprachen) sind keine Beschaffenheitsgarantien, sondern Beschreibungen der Arbeit.

Zwingendes Recht: Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit Zelic
Consulting einen Schaden arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit
einer Leistung Ubernommen hat. Unberlihrt bleiben ferner Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie bei vorsatzlichem Fehlverhalten.

8. Vertraulichkeit und Datenschutz

Geheimhaltung: Zelic Consulting und der Kunde verpflichten sich, alle im Rahmen der
Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages ausgetauschten Informationen, Unterlagen
und Geschaftsgeheimnisse vertraulich zu behandeln. Diese Pflicht zur Verschwiegenheit gilt
sowohl wahrend der Vertragslaufzeit als auch unbegrenzt nach Vertragsende fort. Ohne
vorherige schriftiche Zustimmung der jeweils anderen Partei dirfen vertrauliche
Informationen nicht an Dritte weitergegeben oder auBerhalb des Vertragszwecks genutzt
werden. Zelic Consulting ist jedoch befugt, den Namen des Kunden und allgemeine
Projektdaten als Referenz zu verwenden (z.B. im Rahmen von Marketingunterlagen), sofern
der Kunde dem nicht schriftlich widerspricht.

Datenschutz: Beide Parteien beachten die anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorschriften (insbesondere DSGVO und BDSG). Zelic Consulting erhebt, speichert und
verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlieBlich zum Zwecke der
Vertragserfillung und Kundenbetreuung. Eine Weitergabe von Kundendaten an Dritte erfolgt
nur, soweit dies zur Durchfihrung des Vertrages notwendig ist (z.B. an eingeschaltete
Erfillungsgehilfen wie externe Coaches) oder eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.
Zelic Consulting wird Dritte, die bei der Leistungserbringung untersttitzen, auf die Einhaltung
der Vertraulichkeit und des Datenschutzes verpflichten.
Der Kunde hat das Recht, Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten Daten zu
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erhalten sowie Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
soweit ihm diese Rechte nach Gesetz zustehen. Weitere Informationen zum Datenschutz,
insbesondere zu den Rechten des Betroffenen, ergeben sich aus der Datenschutzerklarung
auf der Website von Zelic Consulting (abrufbar unter der im Impressum angegebenen
Adresse).

9. Schlussbestimmungen

= Anwendbares Recht: Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des internationalen Privatrechts. Die Anwendung des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) ist
ausgeschlossen.

= Gerichtsstand: AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwischen Zelic Consulting und dem Kunden ist
- soweit gesetzlich zuldssig - Iserlohn, der Sitz von Zelic Consulting. Zelic Consulting ist
jedoch berechtigt, Anspriiche gegen den Kunden auch an dessen allgemeinem
Gerichtsstand geltend zu machen.

» Schriftform und Nebenabreden: Dieser Vertrag und diese AGB enthalten alle Abreden der
Parteien. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Ergédnzungen des
Vertrages einschlieBlich dieser AGB bedirfen der Textform (z.B. E-Mail), soweit nicht
gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fiir eine Anderung dieses
Textformerfordernisses.

= Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser AGB
ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so berihrt dies nicht
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfuihrbaren Bestimmung gilt rickwirkend diejenige wirksame Bestimmung als
vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der entfalltenden Bestimmung am nachsten
kommt. Entsprechendes gilt im Falle einer Vertragsliicke, zur SchlieBung der Llicke wird eine
Regelung als vereinbart angesehen, die dem entspricht, was die Parteien nach dem
wirtschaftlichen Zweck des Vertrages vereinbart hatten, wenn sie die Licke gekannt hatten.

= Mitteilungspflichten: Anderungen der Anschrift, des Namens oder des Rechtsform des
Kunden sind Zelic Consulting unverzuglich mitzuteilen. Rechtserhebliche Mitteilungen und
Erklarungen (z.B. Kiindigungen, Fristsetzungen, Mangelanzeigen) sind schriftlich oder in
Textform abzugeben, sofern nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

» Kontaktinformationen: Fragen oder Erklarungen zum Vertrag kdnnen an die im Impressum
von Zelic Consulting angegebenen Kontaktdaten gerichtet werden. Zelic Consulting wird
sich bemihen, Anfragen wahrend der Ublichen Geschaftszeiten zeitnah zu beantworten.

Stand: Oktober 2025
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